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Update Synchro HUB (LTE-fahig)
Update SAFEDI App mit Android 10 oder neuer

Um das MDM fiir Android 10 oder neuer gewéhrleisten zu kénnen, empfehlen wir, dieses Update durchzufiihren.
Das Update dauert in der Regel ca. 10 Minuten Synchro HUB — wir empfehlen, die Geréte parallel upzudaten.
Folgende Schritte sind dabei notwendig:

- Factory Reset
- Android Enterprise Enrollment (Hexnode MDM)
- SAFEDI App konfigurieren

1. Factory Reset

Bevor der Reset Vorgang gestartet wird, gehen Sie bitte in die SAFEDI App —
dann auf das Zahnrad klicken — bei Passwortabfrage ,14781478" eintippen

WICHTIG: Schreiben Sie sich den Token auf!

=» |lhr Token ist in dem markierten Feld hinterlegt

(1) Klicken Sie auf den Pfeil rechts unten, um den Kioskmodus zu beenden. Klicken Sie anschlieRend auf
das Zahnrad in der linken oberen Ecke des Bildschirms.

(2) ,Exit Kiosk Lockdown” anklicken — Passwort 14781478 eintippen und auf , Exit” klicken.

(3) Tippen Sie in der FuBzeile doppelt auf den ,Zuriick” Button.
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— Sie haben den Kiosk Modus nun verlassen.

(4) Ziehen Sie mit dem Finger den Bildschirm herunter und gehen Sie auf ,Einstellungen”.

(5) Gehen Sie zu ,Allgemeine Verwaltung” — klicken Sie auf , Zuriicksetzen” — wéhlen Sie , Auf
Werkeinstellungen zuriicksetzen” aus.

(6) Bestéatigen Sie das Zuriicksetzen mit ,Zuriicksetzen” und anschlieBend mit , Alles I6schen”.

— Es kann einige Minuten dauern, bis der Reset Prozess durchgefiihrt wird.

2. Android Enterprise Enrollment (Hexnode MDM) & Kioskmodus

(1) Nun erhalten Sie den Willkommenshildschirm mit der Aufschrift ,Los geht's!”.
a. Wabhlen Sie nun die gewiinschte Sprache aus.
b. Tippen Sie auf den blau eingekreisten Pfeil.

(2) Nun erscheint ein Fenster ,Verbinden mit Mobilnetz”.
a. Schieben Sie den Button nach rechts, um das Mobilnetz einzuschalten.
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(3) AnschlieRend erhalten Sie die Information ,, Anzeigen einiger Vorabinformationen”.
a. Scrollen Sie hier ganz nach unten und wahlen Sie ,Ich habe das oben Genannte gelesen und
stimme zu”.
b. Klicken Sie anschlieRend auf ,Weiter”.

(4) Als nachstes erhalten sie eine Abfrage des WLAN Netzwerks.
a. Tippen Sie hier auf ,liberspringen”.
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(5) Sie erhalten die Information ,,Apps & Daten kopieren”.
a. Tippen Sie hier auf ,nicht kopieren”.

(7) Die Suche nach Updates lauft — bitte warten Sie kurz.
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(8) Nun wir eine Anmeldung im Google angefordert
a. Tippen Sie folgendes ein: afw#hexnodemdm ein

(9) .Daten werden iberpriift” — kurzen Moment abwarten

(10) Nun scheint ,,Android Enterprise” auf — weiter unten sehen Sie die App Hexnode For Work und in der
rechten unteren Ecke ,installieren”
a. Tippen sie auf installieren
b. Warten Sie nun einen kurzen Moment
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£
- Hexnode For Work

" Download...

Abbrechen

(11) Sie sehen nun die Hexnode Karte
a. Tippen Sie folgendes ein: Safedi.hexnodemdm.com ein

hexnode
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(12) Sie erhalten folgendes Fenster:
a. Tippen Sie auf ,Agree”
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hexnode
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(13) Als nachstes klicken Sie auf Continue

hexnode

Setup Work Device

| This aliow manage the entire device and enforce advanced policie:

(14) Falls dieses Fenster auftauchen sollte, tippen Sie bitte erneut auf ,continue”.
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hexnode

You are about to set this device in device owner mode. If thisis a
personal device and you are not planning to make it a device owner,
cancel the process, and contact your administrator

CANCEL | CONTINUE

(15) Beim Pop-Up ,.Einrichten |hres Telefons” auf ,Akzeptieren & weiter” klicken.
(16) Das Gerat wird nun eingerichtet, hier einen Moment warten.
(17) Beider Meldung ,Dieses Gerét ist nicht privat” auf ,weiter” klicken.
(18) Sie kommen zum Fenster ,Google-Dienste”
a. Scrollen Sie nach unten

b. Tippen Sie auf ,,akzeptieren”

(19) Bitte kurz warten.
(20) Nun erscheint ein Fenster mit mehreren Auswahlmaglichkeiten.

a. Schieben Sie den Auswahlbutton von ,Usage access” nach rechts.

b. Sie kommen in die Ansicht ,Zugriff auf Nutzungsdaten®.
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i. Tippen Sie auf Hexnode For Work.

c. Schieben Sie den Button bei ,Nutzungsverfolgung zulassen” ebenfalls nach rechts.

d. Nunklicken Sie rechts unten zwei Mal auf ,, Zuriick”.

e. Schieben Sie nun den Schiebebutton bei , Write systems settings” nach rechts.




safedi

safe distance control

Ein Fenster 6ffnet sich. Dort erteilen Sie die Berechtigung, indem Sie den Button wieder nach
rechts schieben.

Bei , Notification access” den Auswahlbutton nach rechts schieben.

Nun kommen Sie in das Auswabhlfenster ,Zugriff auf Benachrichtigungen™.
Dort schieben Sie den Button bei ,,Hexnode For Work” nach rechts.

< Zugriff auf Benachrichtigungen ‘

A Android Auto

Eingabehilfe

Bemachiehtigung g

% Google Play-Dienste
Chrranmhook

@ oiaieles Viohioeingen und kindersicherung

o Hexnode For Werk:

° Sicherer Ordner
° Smart View

818880 6.8

i. Das Fenster,Zulassen von Hexnode For Work” scheint auf.
ii. Klicken auf,Zulassen”.

Zulassen von Hexnode For Work

Hexnode For Work kann alle Ihre Benachrichtigungen
lesen, einschlieBlich persdnlicher Informationen wie
Namen von Kontakten und dem Inhalt von Nachrichten,
die Sie erhalten. Benachrichtigungen kénnen auch
ignoriert oder darin enthaltene Schaltflachen aktiviert
werden

1 kann die App dadurch ,Nicht storen" ein- oder
schalten und entsprechende Einstellungen anden

i
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iii. AnschlieRend klicken Sie einmal auf den ,Zuriick”-Button rechts unten.

Zulassen von Hexnode For Work

Henode For Work kann alle ihre Benachrichtigungen
tesen elnschiieflich persbnlicher Informationen Wi
Narmion von Kontakien Uni dem Inhaft von Nachrichien
die Sie-echalien Benachrichligungen kenfien auch
Igfioriert e darin'anthaltene Schaltflachen akives

j. Schieben Sie den Button bei ,Password token” nach rechts.

k. Sobald Sie diesen Vorgang bei allen Punkten durchgefiihrt haben, klicken Sie rechts unten auf
Lnext”.
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(21) Sobald dieser Vorgang abgeschlossen ist, kommen Sie in das Fenster ,Hexnode”. Hier klicken Sie auf
.Continue”

(22) AnschlieBend erscheint das Fenster ,Knox-Lizenz aktivieren” — hier auf ,,zustimmen” tippen.
(23) Nun erhalten Sie eine Verhindungsanfrage. Hier tippen Sie auf , 0k”.
(24) Darauffolgend erscheint eine Abfrage zur Berechtigung von der Aufnahme von Videos, Bildern. Hier auf

.Zulassen” tippen.
a. Anschlieend scheint ein Fenster mit der Abfrage des Geratestandorts auf. Klicken Sie hier auf

,Immer zulassen”.

3. SAFEDI App konfigurieren

Der letzte Schritt umfasst die Konfiguration der SAFEDI App.

(1) Nun befinden Sie sich direkt in der HUB-App
a. Dortsehen Sie ein Fenster ,Incorrect HUB Token”
b. Gehen Sie auf das Zahnrad in der rechten oberen Ecke des Bildschirms
c. Erneute Eingabe des Passworts wird angefordert , 14781478"

(2) Nach Eingabe des Passworts kommen Sie in die Einstellungen des Tablets

(3) Tippen Sie dort den notierten Token ein

a. Falls Sie diesen suchen méchten, kann lhre Vertrauensperson den Token auch unter dem
folgenden Link finden (https://securecloud.safedi.com/)
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4. Beschreibung zur PIN Deaktivierung

Falls Sie tdglich eine Pin Eingabe tatigen miissen und diese deaktivieren wollen, finden Sie anbei
die Anleitung.

(1) Klicken Sie auf den Pfeil rechts unten, um den Kioskmodus zu beenden und anschlieBend auf das
Zahnrad in der linken oberen Ecke des Bildschirms.

(2) ,Exit Kiosk Lockdown” anklicken — Passwort 14781478 eintippen und auf Exit klicken.
(3) Tippen Sie doppeltin der Ful3zeile auf den ,Zuriick” Button.
Sie haben den Kiosk Modus nun verlassen.

(4) Ziehen Sie mit dem Finger den Bildschirm herunter und tippen Sie auf Einstellungen.
a. Gehen Sie zu ,Sicherheit”.
b. Tippen Sie auf ,Andere Sicherheitseinstellungen”.
c. AnschlieBend auf ,SIM-Sperre einrichten” klicken.
i. Schieber nach links > PIN Abfrage deaktiviert
ii. Schiebernachrechts > PIN Abfrage aktiviert



